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Ideenreichtum in Corona-Zeiten: Masken ndhen,

Bastelbox, Hygienelosungen und vieles mehr

Vorwort

Micaela Daschek

im Mdrz 2020 veranderte sich unser Leben. Personlich, familidr und gesellschaftlich. Wegen
des Infektionsgeschehens wurden bundesweit Schulen und Werkstatten geschlossen, Kitas
und Horte boten Notbetreuung an. Eltern arbeiteten von zu Hause aus und beschulten
gleichzeitig ihre Kinder. Menschen mit Beeintréchtigungen und viele Altere waren in ihren
Einrichtungen isoliert, soziale Kontakte auf ein Minimum reduziert.

Wir mussten reagieren!

Ein Krisenstab wurde eingerichtet, Hygiene-Konzepte entwickelt, die AWO-Mitglieder an-
gerufen, Projekte fiir Familien zur haduslichen Beschaftigung angeregt, Mittagessen
zentral ausgegeben, neue Arbeitsfelder libernommen. Dank des {iberwadltigenden
Engagements der Beschdtigten, Freiwilligen und Mitglieder unseres Verbandes konn-
ten wir alle Mitarbeiter*innen und Ehrenamtlichen mit selbstgendhten Mund-Nasen-
Bedeckungen ausstatten.

Personlich, telefonisch und virtuell hielten wir Verbindung zu allen, die auf uns zahlen.
So war die Schuldner- und Insolvenzberatung auch wdhrend des "Lockdowns" gedffnet
und das Neukdllner EngagementZentrum initiierte eine Corona-Hotline fiir den Bezirk.
"Mutmach-GruR-Zaune" entstanden in den Kitas und "Kaferschlangen" - all das konnte
man auf unserer AWO-Website oder in den sozialen Medien nachlesen.

Unser DANK gilt allen Engagierten fiir diese aullerordentliche Leistung!

Niemand weiR, wie lange wir mit den Auswirkungen der Pandemie zu kampfen haben.
Aber eines ist gewiss: Die Situation von armutsgefdahrdeten, beeintrachtigten und kranken
Personen wird durch die Corona-Pandemie weiter verscharft. Also sorgen wir dafiir, dass
alle Rat- und Hilfebediirftigen unsere Unterstiitzung erhalten, um individuelle Krisen zu

verhindern oder abzumildern.

Achten wir auf uns und andere, bleiben wir solidarisch!
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Tarifverhandlungen positiv abgeschlossen

Mit Fug und Recht kann man sagen: 2020
war ein turbulentes Jahr — das trifft auch
auf unsere Tarif-Verhandlungen mit ver.di
zu. Aufgrund der schwierigen Arbeits- und
Abstimmungsbedingungen ab Mdrz 2020
stimmten schlieBlich alle Beteiligten fiir
eine kurze Laufzeit bis zum 31.12.2020.

Das Ergebnis:

Die gekiindigten Entgelttabellen wurden
rickwirkend wieder in Kraft gesetzt und
in den bestehenden Entgeltgruppen und
Stufen wie folgt erhoht: riickwirkend ab
01.01.2020 auf 95 % der Tabelle TV-L
(Stand 2019), ab 01.06.2020 auf 94 % der
Tabelle TV-L (Stand 2020), ab 01.10.2020
auf 95 % der Tabelle TV-L (Stand 2020).
Zudem gab es Vereinbarungen zu den Ent-
geltgruppenzulagen und zum Nachtzu-
schlag.
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Die Vereinbarung:

Die Tarifparteien entschieden, im Oktober
2020 die Verhandlungen fiir die Zeit ab
dem 01.01.2021 neu aufzunehmen.

Wir sind also wieder mittendrin!

100% Leistung

100% Respekt

100%

Finanzierung

Vorstand und Prasidium

Abteilungsmitgliederversammlung

Am 09. Mdrz 2020 fand die AWO-Mitglieder-
versammlung der Abteilung 1 als Prdsenz-
veranstaltung statt. Zu diesem Zeitpunkt
verzeichneten wir 677 Abteilungsmit-
glieder, darunter sind 405 Frauen und
272 Manner. Die Altersgruppe der 71 bis
80-Jahrigen stellte die groRte Gruppe dar,
es folgten die Gruppen der 51 bis 60-Ja-
higen und der 31 bis 40-Jahrigen sowie
gleichauf der 61 bis 70-Jahrigen.

Vorstand und Prdsidium berichteten liber
das Jubildaumsjahr 2019. Ob Madrchenjurte,
Filmvorfiihrung oder Kinderbuch, Fest-
schrift oder 20. Mitarbeiter*innen-Konfe-
renz — die Anwesenden horten aufmerk-
sam zu. Auch die Arbeit in der LIGA der
Spitzenverbdande und die Fachkraftekam-
pagne des TEAM AWO wurden honoriert.

Aufgrund der Pandemie entfiel in diesem
Jahr leider die Kreiskonferenz im Juni. Dem
Prasidium bzw. Sprecher*innen-Rat wurde

seitens des Vorstandes jedoch mindestens
monatlich Bericht erstattet.

Vielen Dank an alle Ehrenamtlichen, die
uns in diesem Jahr mit Rat und Tat zur Seite
standen!

Griindung von Fachausschissen im Kreisverband

Der Sprecher*innen-Rat des Prdsidiums
beschloss zur besseren Betreuung unserer
Mitglieder die Einrichtung einer Arbeits-
gruppe "Neues Engagement". Zudem bilde-
ten wir Teams mit dem Zweck der Ansprech-
barkeit fiir die (bezirkliche) Kommunalpo-
litik.

Die Verantwortlichen sind:

Neukolln:

Klaus Wagner (Sprecher*innen-Rat)
Doris Meier (Beisitzerin Prasidium)
Micaela Daschek (Vorstand)

Lichtenberg:
Arvid Kriiger (Sprecher*innen-Rat)
Micaela Daschek (Vorstand)

Um den Verdanderungsprozess der Berliner
AWO zu unterstiitzen und inhaltlich zu un-
termauern, bildeten sich folgende Fach-
ausschiisse:

Fachausschuss "AW0-2027"
(verantwortlich Kirsten Flesch)

Fachausschuss "Sozialpolitik"
(verantwortlich Arvid Kriiger)

Fachausschuss "Wohlfahrtspflege"
(verantwortlich Klaus Wagner)

Ein erster Meinungsaustausch mit einigen
Haupt- und Ehrenamtlichen hat bereits
Ende 2019 und zu Beginn 2020 stattge-
funden.
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Vorstand und Prasidium

Grindung "AG Fusion"

Der BGB-Vorstand des AWO Kreisverbandes
Treptow-Kopenick e.V. bat 2020 darum,
nach vorheriger Priifung und Beschluss-
fassung, vorwiegend aus Altersgriinden
des Vorstandes in Treptow-Kopenick, 2021
eine Fusion der beiden Kreisverbande vor-
zunehmen.

Deshalb griindeten die Vorstands- und
Prasidiumsmitglieder unseres Verbandes
die Arbeitsgruppe "Fusion" mit dem Ziel,
den Wunsch der Treptower AWO-Freun-
de/-innen sorgsam zu priifen und in Zu-
sammenarbeit mit dem Landesvorstand der

Arbeiterwohlfahrt in Berlin ein tragfdahiges
Konzept zu erarbeiten. Dieser sicherte uns
seine aktive Hilfe zu, um diesen Prozess er-
folgreich zu gestalten.

Aufgrund des Pandemiegeschehens konn-
ten leider in diesem Jahr noch keine Kreis-
konferenzen durchgefiihrt werden, wes-
halb das Votum der Mitglieder der beiden
Kreisverbdnde dazu noch aussteht. Derzeit
unterstiitzen wir bereits den Vorstand in
Treptow-Kdpenick mit Rat und Tat, sofern
das gewiinscht wird und beleben die Be-
gegnungsstdtte in der SiriusstraRe (s.S. 10).

Ubergabe der Federfiihrung in den "Kleinen LIGEN"

Als sich die Geschaftsfiihrungen der Berliner
AWO im Herbst 2018 auf die LIGA-Feder-
flihrung der sechs "Spitzenverbdnde der
freien Wohlfahrtspflege" fiir die ndchsten
2 Jahre vorbereiteten, formulierten sie ei-
nige Ziele, die Ende 2020 erreicht werden
sollten. Dazu gehorte derWunsch, im Prozess
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vonallenBeteiligtenalsverldsslich, verbind-
lich und offen moderierend wahrgenom-
men worden zu sein. Zudem wollten sie
erreichen, dass der Austausch unter den
Vertretern/-innen der freien Wohlfahrts-
pflege (wieder) regelmdRig stattfindet und
Kontakt zur Berliner Politik und Verwaltung

aufgenommen wird. Jene AWO-Kreisver-
bdnde, die rein ehrenamtlich organisiert
sind, sollten in dieser Zeit von anderen
Gliederungen aktiv unterstiitzt werden.

Unser Kreisverband hatte 3 LIGEN zu fiihren.
Insgesamt organisierten und dokumen-
tierten wir in Neukdlln/Treptow-Kdpenick,
Lichtenberg und Reinickendorf jeweils 6-8
Termine in den Jahren 2019 und 2020.
Uberall gelang es uns, mit den Bezirks-
biirgermeistern und/oder ihren Stadtra-
ten/-innen mindestens einen Termin pro
Jahr gemeinsam durchzufiihren.

Folgende Themen standen dabei im Fokus:
Wahrnehmungund Rolle der "Kleinen LIGA",
Stand der Umsetzung von Bundesteilha-
be-, Jugendforder- und Gute-Kita-Gesetz,

Vorstand und Prasidium

Wohnungsbau im Niedrigmietpreis, Imple-
mentierung von Sozialarbeitern/- innen
an Kitas, 30 Jahre Mauerfall und Wieder-
vereinigung Deutschlands, das Solidarische
Grundeinkommen, Gemeinkostenfrage fiir
die Trager der Daseinsvorsorge, Ehrenamt/
Freiwilligenengagement.

Fazit:

Alle von uns gefiihrten LIGEN arbeiten
wieder regelmdRig, eine vierte in Treptow-
Kopenick wird 2021 gegriindet. In den
letzten Sitzungen haben wir die Federfiih-
rung, gemdll dem Rotationsprinzip, an den
Paritdtischen Wohlfahrtsverband liberge-
ben.

Wir freuen uns auf eine weitere konstruktive
Zusammenarbeit!

DANKE ...

) . fiar thr arehes
Ubergabe der Federfiihrung der Ergagerment fir Lace SLe whchtl
"Kleinen LIGEN" an den diz leleing Liog Awdieaen immer auf
Paritdtischen Wohlfahrtsverband dév S halen
wnd g daron it
links: Frau Winnig iibernimmt fiir u“: Wb
Neukdlln/Treptow-Kopenick herzliches
Litchelmn
oben: Frau Haulner libernimmt .. dass Sle
o Loiale Themen
fiir Reinickendorf i Bezirie senel
dariiber Winmus
tre verilssliche konusumdBation
unten: Lichtenberg iiberraschte fhr wvirSnbrEibae

mit einem digitalen Dankesgruf}
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Ehrenamt und Engagement

Ehrenamt und Engagement

Neue Stabsstelle

Anne-Marie Lehnert

Ehrenamt und freiwilliges Engagement sind
uns sehr wichtig, denn sie bilden seit jeher
ein breites Fundament fiir unsere haupt-
amtliche Arbeit.

Mit der in 2020 gegriindeten Stabsstelle
"Verband, Engagementund Zukunft" wollen

gremien besser gerecht werden sowie die
Einrichtungen und Projekte des Tragers im
Segment der Freiwilligenarbeit besser ver-
orten und weiterentwickeln.

Ihre Ansprechpartnerin:
Anne-Marie Lehnert

wir den Bedarfen und Wiinschen unserer E-Mail: anne-lehnert@awo-suedost.de
Mitglieder in den verschiedenen Verbands-  Tel.-Nr.: 030 613 963 21

NACHRUF

Mit groBer Bestiirzung haben wir vom plotzlichen Ableben
unseres geschdtzten Kollegen Tilo Kretschmer erfahren.

Seit 2015 war er in unserer Freiwilligenagentur AWO ExChange
beschaftigt.

In der Arbeiterwohlfahrt kannten ihn viele haupt- und ehrenamtlich Tatige als
engagiertes Mitglied und agilen Netzwerker, der sich stets fiir das Wohl unserer
freiwillig Engagierten einsetzte und nach Wegen suchte, immer das passende
Einsatzfeld fiir die Freiwilligen zu finden. MaRgeblich setzte er sich dafiir
ein, die hohen qualitativen Standards unseres Freiwilligenmanagements zu
erhalten und weiter auszubauen. Unter seiner Koordination gelang es, das Mentoring-
programm zu etablieren.

Auch auRerhalb der AWO war er aktiv: So engagierte ersich im Sprecherrat der Landes-
arbeitsgemeinschaft (LAGFA) der Freiwilligenagenturen Berlin, vermittelte CSR Ein-
sdtze fiir Unternehmen und baute das NeukdllnerEngagementZentrum, das wir im
Auftrag des Bezirks Neukdlln fiihren, im ersten Jahr mit auf.

Wir verlieren in Tilo Kretschmer einen erfahrenen Mitarbeiter, Mentor und Freund der
Arbeiterwohlfahrt. Unsere Gedanken sind bei allen, die ihm nahe standen und ihn
schatzten.

fiweio £BE ] Ul Fhed

Micaela Daschek Kirsten Flesch Sabine Franzl
Vorstandsvorsitzende Présidium stellv. Vorstandsvorsitzende
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Ehrenamt und Engagement ‘

Fortsetzung des ExChange-Mentoringprogramms

Stefanie Heiber

Das Mentoring-Projekt hat im Jahr 2020
eine zweite Heimat in der Gropiusstadt
gefunden, direkt neben der Jungfernmiih-
le. Es ist ein Arbeiten in netter Nachbar-
schaft, mit Ausblick auf einen ehrenamtlich
gepflegten Naschgarten.

Auch im Mentoring hat die Pandemie mit
ihren Einschrankungen fiir Verdanderung
gesorgt. Physische Kontakte waren eine
tragende Sdule der bisherigen Zusammen-
arbeit. Wir mussten uns umstellen und
digitalisieren. Das war fiir alle — Mento-
ren/-innen, Mentees und die Koordination
- eine aufregende Erfahrung. Bildungs-
patenschaften trafen sich virtuell, um
z. B. Lesen zu iiben. Und es wurden neue
Online-Bildungspatenschaften zur Unter-
stiitzung des homeschoolings gestiftet.
Sowohl Mentorinnen als auch Mentees
haben wdhrend des Lockdowns im
Frithjahr wochenlang Alltagsmasken ge-
ndht. Zundchst vorrangig fiir Mitarbeitende
und Freiwillige in den Einrichtungen, spdter
auch fiir Gefliichtete in Gemeinschaftsun-
terkiinften.

Nach den Sommerferien veranstalteten wir
wieder erste physische Treffen. Wir waren
zum Grillen und Dampferfahren am
Miiggelsee, wir konnten Freikarten fiir
Konzerte vergeben und es fanden Fortbil-
dungen statt. Noch im Oktober erlebten wir
Stadtnaturfiihrungen durch die Kénigsheide
und den Pldanterwald. Besonders fiir die
Kinder war das ein Erlebnis.

Die Bilanz im Mentoring kann sich trotz
der Herausforderungen sehen lassen: Wir

haben 130 neue Patenschaften gestiftet.

Austausch der Mentees am Miiggelsee

AWO Jahresriickblick 09



Ehrenamt und Engagement

Neue Begegnungsstatte "SiriusstraRe"

Stefanie Heiber

Die AWO Siuidost-Familie wadchst. Im No-
vember offnete eine neue Begegnungs-
statte in Altglienicke seine Tiiren - der
"Sirius-Treff". Ein spannender Neuanfang
im spannenden Kosmosviertel. Die Begeg-
nungsstdtte ist keine Unbekannte im Vier-
tel. Sie wurde seit 1997 mit viel Engage-
ment und Herzblut vom AWO Kreisverband

Treptow-Kopenick e.V. betrieben und wird
nun in Kooperation mit unserem Kreisver-
band gefilihrt. Jetzt geht es darum, uns
als neue Nachbarn und Partner im Viertel
bekannt zu machen. Wir bringen eigene
Ideen und Expertisen mit. Aber viel mehr
freuen wir uns darauf, die Ideen und Wiin-
sche der Anwohner*innen aufzugreifen.

SV

Das NEZ wurde erfolgreich zertifiziert ﬁ
—_— Neukdliner
Olivia Reber EngogemenTZen’rrumr

Das Neukdllner EngagementZentrum (NEZ)
hat 2020 das Qualitatssiegel der Bundes-
arbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagen-
turen e.V. (bagfa) "erfolgreich arbeiten in
Freiwilligenagenturen" erworben. Das Sie-
gel hat eine Giiltigkeit von 01.01.2021 bis
31.12.2023.

-

Ausgezeichnet!

In flinf Bereichen mit jeweils drei Hand-
lungsfeldern wurde uns bescheinigt, dass
wir mit "nachvollziehbaren Qualitdtsstan-
dards arbeiten".

Dreimal haben wir die Basisstufe, sechsmal
die Vertiefungsstufe und ebenfalls sechs-
mal die Exzellenzstufe erreicht.

Auf das Ergebnis sind wir sehr stolz und
wir freuen uns, auch in Zukunft qualitativ
hochwertiges Freiwilligenmanagement fiir
Neukdlln umsetzen zu diirfen.

Hotline "Corona Nachbarschaftshilfe"

Olivia Reber

Im Mdrz 2020 startete im NEZ die Hotline
der Corona-Nachbarschaftshilfe, welche
seither tdglich von Montag bis Freitag
erreichbar ist. Die Hotline richtet sich an
Risikogruppen, die in der Pandemie-Situa-
tion Unterstiitzung bei Erledigungen auBer
Haus bendtigten (z.B. Einkaufen, Apothe-
kengdnge, Haustierbetreuung). Dazu geho-
ren vor allem dltere Menschen, Menschen
mit Vorerkrankungen und Menschen in
Quarantdne. Zur Bekanntmachung des
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Angebotes wurden durch das Bezirksamt
Neukdlln alle Personen iiber 70 Jahre im
Bezirk postalisch angeschrieben. Die Hilfs-
bereitschaft der Neukdllner*innen war
und ist nach wie vor sehr beeindruckend.
Es haben sich rund 500 Personen als Hel-
fer*innen registriert. Wir als NEZ konnten
bisher rund 200 gemeldete Bedarfe erfolg-
reich vermitteln und leisteten auf diesem
Weg unseren Beitrag zur Bekdmpfung der
Corona-Pandemie.

Ehrenamt und Engagement

Aufbau eines ehrenamtlichen Berater*innen-Teams

Olivia Reber

2020 ist es uns im NEZ gelungen, ein Team
von Freiwilligen in unsere tagliche Arbeit zu
integrieren. Ein Kernteam von sechs Frei-
willigen unterstutzt die hauptamtlich Be-
schaftigten vor allem bei der Beratung von
Ehrenamtlichen. AuRerdem sind sie mal3-
geblich dafiir verantwortlich, dass wir die
Hotline der Corona-Nachbarschaftshilfe
dauerhaft neben unseren Kerntdtigkeiten
erfolgreich umsetzen konnten. Als Team
sind wir liber das Jahr eng zusammenge-
wachsen und wir empfinden unsere ehren-
amtlichen Unterstiitzer*innen als grofl3e
Bereicherung.

be ;2

Wir organisieren fiir Sie eine
Nachbarschaftshilfe
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Start des Projekts "Koordination GrofRsiedlung"

Olivia Reber

Das Projekt "Koordination GroRsiedlung"
ist in diesem Herbst im Neukdllner Ortsteil
Buckow gestartet. Der Fokus des Projekts
liegt auf der Aktivierung der Buckower Biir-
ger*innen fir mehr Teilhabe. Unser neuer
AWO Mitarbeiter, Herr Ahmet Sitki Demir,
hat seinen Arbeitsplatz im Nachbarschafts-
treff Buckow bezogen und wird von dort aus
zunachst die Bedarfe der Buckower Nach-
barschaft ermitteln, um dann gemeinsam
mit den Nachbarn/-innen Projekte und
Veranstaltungen zur Aufwertung der Nach-
barschaft anzustoRen. Den Buckower Biir-
gern/-innen soll Raum gegeben werden,

unter kompetenter Anleitung eigene Wiin-
sche zu einer verbesserten Infrastruktur in
der Nachbarschaft zu duBern und sich in
einem zweiten Schritt an deren Umsetzung
zu beteiligen.

Das Projekt "Koordination GroRsiedlung"
wird hierbei beratend zur Seite stehen,
vernetzen und mit Akteuren aus dem
Bezirk Kooperationen anregen und beglei-
ten. Es fungiert aulRerdem als Sprachrohr
ins Bezirksamt und gibt der Nachbarschaft
in Buckow Riickhalt bei der Umsetzung ei-
gener Projekte.

Das Neukdllner EngagementZentrum

ist eine Kooperation des Bezirksamts Bezirksamt Neukalin

Neukdlln mit der AWO Berlin Kreis- von Berlin Berlin Kreisverband
verband Siidost e.V. und der Biirger- AWO <

stiftung Neukdlln.

Gefordert durch die Europdische
Union, die Bundesrepublik Deutsch-
land, das Land Berlin im Rahmen
der  Zukunftsinitiative  Stadtteil,
Programm Soziale Stadt

7 ~ 4
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EUROPAISCHE UNION N
Europaischer Fonds fiir
regionale Entwicklung STA D T

Senatsverwaltung
fuir Stadtentwicklung
und Wohnen
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Bezirksamt Neuk®lln
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‘ Gute Nacht, Marie!

Lesung im Rahmen der AWO-Aktionswoche auf Facebook

Gute Nacht, Marie!

Stefanie Brenneis

AWO-Aktionswoche 2020

Die AWO-Aktionswoche stand in diesem
Jahr fiir unseren Kreisverband im Zeichen
von "Marie". Das Buch "Gute Nacht, Marie!"
mit 24 Geschichten liber Nachstenliebe, Mut
und Freundschaft erschien anldsslich des
100-jdhrigen Bestehens der Arbeiterwohl-
fahrt 2019 in unserer Herausgeberschaft.
Wahrend der Aktionswoche lasen viele Be-
teiligte jeweils ihre Lieblingsgeschichte vor
und nahmen dies als Video auf. Nach der
Aktionswoche machten wir damit einfach
weiter, sodass alle Geschichten des Bu-
ches als Videobeitrag gewiirdigt wurden.
Die entstandenen Videos finden Sie unter
www.awo-siidost.de/aktionswoche-2020

Eine kleine offentliche Lesung aus der

"Gute Nacht, Marie!" fand auRerdem vor
dem AWO-Margaretentreff statt.

12 AWO Jahresriickblick

Vielen herzlichen Dank an alle Mitarbei-
ter*innen, Autoren/-innen und Freunde
der AWO, die sich mit einem Vorlesebeitrag
beteiligt haben!

Gute Nacht-Geschichten
in einfacher Sprache

Gefordert durch die Aktion Mensch konnten
wir 6 ausgewdhlte Geschichten aus unse-
rem Buch "Gute Nacht, Marie!" in einfache
Sprache iibersetzen lassen. Wir sind ganz
stolz auf das Ergebnis! Diese Zusammen-
stellung ist eine Geschenkedition, kann
daher nicht kauflich erworben werden.

Das Original-Buch mit allen 24 Geschich-
ten kann jedoch sehr gern bestellt werden:
www.awo-nemus.de

Qualitdtsmanagment ‘

Qualitatsmanagement-
System (QMS) 2020

Yvonne Strenge

Externes Audit 2020

Die AWO Berlin Kreisverband Sudost e.V.
wurde erstmals 2008 nach DIN EN ISO
9001 und AWO-Normen zertifiziert. Im
mittlerweile 4. Rezertifizierungsaudit im
Februar 2020 stellte der Trdger gegen-
liber unserem Zertifizierungsunternehmen
"ZertSozial" erneut unter Beweis, wie pro-
fessionell der ISO-Gedanke der standi-
gen Verbesserung (sog. "pdca-Kreislauf"-
plan-do-check-akt) in den einzelnen
Dienstleistungen als auch in der Geschafts-
stelle umgesetzt wird und sich zudem in
unserem Qualitdtsmanagementhandbuch
(QMH) abbildet.

Interne Audits 2020

Um sicherzustellen, dass im externen Audit
keine Abweichungen von ISO und AWO-Nor-
men festgestellt werden, fiihren wir jahr-
lich mit der Unterstiitzung von besonders
engagierten Kolleginnen und Kollegen,
unsereninternenAuditoren/-innen, interne
Audits in den Einrichtungen durch.

Trotz der Verkleinerung des im November
2019 geschulten Teams wurden fiir alle in
diesem Jahr geplanten 20 internen Audits
jeweils zwei interne Auditoren/-innen ge-
funden.

Aufgrund unserer Zertifizierung nach SO
9001 und der einschldgigen AWO-Normen
ist bereits gewahrleistet, dass wir einen
hohen Anspruch an die Qualitdat unserer
Dienstleistungen stellen und umsetzen.
Folglich bedurfte esbislang keiner kostenin-
tensiven externen Evaluationen in unseren

Ar :
|sl=ly

Zertifi kat-Registrier-Nr. 2S5-2020-09

Im Auditbericht wurden uns 9 Hinweise
(miissen umgesetzt werden) und 9 Emp-
fehlungen (sollten umgesetzt werden) mit-
gegeben, fiir die in Abstimmung mit dem
hauptamtlichen Vorstand, den Fachbe-
reichsleitungen und der QM-Beauftragten
MaBnahmen entwickelt worden sind.

Kitas. Da das Berliner Kita-Institut fir
Qualitatsentwicklung (BeKi) unsere Zerti-
fizierung nicht ohne weiteres als Garant
fiir die Umsetzung der Anforderungen des
Berliner Bildungsprogramms anerkennt,
wird zukuinftig eine andere Form der Au-
ditberichterstattung fiir interne Audits in
Kitas notwendig. Dem Auditbericht muss
zukiinftig ein starkerer und ausdriicklicher
Bezug zum Berliner Bildungsprogramm
entnommen werden kdnnen. An einer da-
hingehend einheitlichen Berichterstattung
arbeiten die AWO-Gliederungen mit dem
AWO Landesverband.

Von den insgesamt 20 geplanten internen
Audits wurden trotz der auBergewdhnlichen
Umstdnde wegen der Corona-Pandemie 13
interne Audits durchgefiihrt.
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Qualitdtsmanagment

Verbesserungsvorschlage

In diesem Jahr wurden 24 Verbesserungs-
vorschldge eingereicht. Das zeigt, dass un-
sere Beschadftigten unser QM-System mehr
und mehr mit Leben fiillen und zahlreiche
Impulse zur Verbesserung unserer Arbeits-
abldufe und Handbuchdokumente geben.

Einweisung ins QM-System

Wie sich stets zeigt, ist das Verstandnis vom
Sinnund Zweck des QM-Systems unverzicht-
bar fiir unsere Beschaftigten, um sich da-
mit zu identifizieren und die Instrumente/
Werkzeuge nutzen zu kbnnen.

Daher wies die QM-Beauftragte in diversen
Veranstaltungen, in der Regel in den jewei-
ligen Einrichtungen, kleine Gruppen von
Beschéftigten (u.a. neue Beschdaftigte) ins
QM-System ein und zeigte den Qualitdts-
beauftragten vor Ort, wie sie diese Aufgabe
zukiinftig selbst und in eigener Verantwor-
tung umsetzen kénnen.

Handbucharbeit

Das Qualitatshandbuch ExChange wurde
komplett iiberarbeitet und freigegeben.
Zudem kann nun auch unsere Gesund-
heits- und Migrationsberatung nach einem
Qualitatshandbuch arbeiten.

'NACHH
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QM-Runden

In den QM-Runden trafen sich auch in die-
sem Jahr wieder die Qualitatsbeauftragten
der Einrichtungen mit der QM-Beauftrag-
ten, um Themen und Neuerungen des QM-
System zu erdrtern und im Fachaustausch
voneinander zu profitieren.

Die 4 Kita QM-Runden zeichneten sich er-
neut dadurch aus, dass die Qualitatsbeauf-
tragten ihre Funktion vor Ort starken und
vertretend fiir ihre Einrichtungen Fragen
kldaren bzw. Anregungen fiir Verdnderun-
gen geben konnten. Durch die Pandemie
bedingten Einschrankungen fanden die
QM-Runden fiir den Fachbereich Jugend/
Beratung und Projekte nicht wie geplant
statt. Aufgrund der GroRe des Fachbe-
reichs ist flir 2021 eine Verkleinerung der
QM-Runden anzustreben.

Eine Herausforderung bleibt, dass einige
Einrichtungen die Funktion der/des Quali-
tatsbeauftragten nicht besetzt haben und
daher neben den Qualitdtsbeauftragten
einige Leitungskrafte die QM-Runde besu-
chen. Hierdurch kommt es zu einerVermen-
gung von Themen, die es in 2021 aufzulo-
sen gilt. Die QM-Runden werden zukiinftig
vornehmlich den Zweck erfiillen, die
Qualitatsbeauftragten in ihrer Funktion
zu stdrken. Die QM-Beauftragte steht den
Leitungskraften dann jedoch gern in den
Leitungsrunden fiir Fragen zur Verfligung.

Kita und offener Ganztag ‘

AUS UNSEREN FACHBEREICHEN

Kita und offener Ganztag

Starken und Potentiale

Micaela Daschek

Auch in diesem Jahr fiihrten wir mit un-
seren Leitungskraften im Kita- und Hort-
bereich Zielvereinbarungsgesprdache durch.
Dabei analysierten wir unter anderem den
Zufriedenheitsgrad unserer Fachkrdfte im
Hinblick auf die Fihrungskultur in unse-
rem Verband, den Fortbildungsbedarf der
Beschdftigten sowie deren Ausfallquote
durch Krankheit und Fluktuation. Auch der
jeweilige Investitionsbedarf zur Umsetzung
der pddagogischen Konzepte vor Ort wur-
de gemeinsam mit dem Ziel betrachtet, die
Auslastung unserer Tageseinrichtungen fiir
Kinder deutlich zu steigern. Dabei hatten
sowohl die Einrichtungskrafte als auch die
Fachbereichsleitung und der Vorstand die
Gelegenheit, Stdrken und Potentiale im
Dialog zu benennen.

Wenn wir auch aufgrund des fehlenden
Fachpersonals im Kita-Bereich und der Ein-
schrankungen durch die diesjdhrige Pan-
demie noch immer keine 95-prozentige

Auslastung erreichten, haben wir mit 1.285
(Hochststand 07/2020) gegeniiber 1.236
betreuten Kindern (Hochststand 07/2019)
dennoch im Durchschnitt eine 3,5-prozen-
tige Steigerung gegeniiber dem Vorjahr zu
verzeichnen. Darauf kdnnen alle Beteilig-
ten mit Recht stolz sein!

Stolz sind wir auch auf unseren offenen
Ganztagsbereich. Im ersten Schulhalbjahr
2020/21 betreuen wir nunmehr 215 Kin-
der in den Horten. Das bedeutet eine Aus-
lastung von 96,84 Prozent. Fiir 2021 gab
es zusatzlich die Anregung, wieder mehr
Arbeitsgruppen zu verschiedenen Themen
innerhalb des Tragers anzubieten, um ei-
nerseits die pddagogische Expertise der
Fachkrdafte zu nutzen und andererseits die
Transparenz und den Austausch unterein-
ander zu garantieren.

Mit Hilfe unserer Fachberatungen wird uns
das im ndchsten Jahr ganz sicher gelingen.

AWO Jahresriickblick 15



Kita und offener Ganztag

Naturnaher Garten in der Kita "Villa Kunterbunt"

Beatrice Salinger

Viel hatten wir uns dieses Jahr vorgenom-
men, wie die Installation des U3-Bereichs
in unserem Garten. Durch die Corona-
Pandemie mussten unsere Vorhaben leider
pausieren. Dennoch haben wir eine "Nest-
chenschaukel" erworben - ein Symbol,
dass es weitergeht, sofern es pandemiebe-
dingt weitergehen darf. Trotzdem haben
sich einzelne Gruppen mit Projekten in
und zu unserem Garten auseinander-
gesetzt. Die einen haben gemeinsam mit
ihren Kindern Tomaten angebaut, ge-
erntet und verarbeitet. Andere haben
mit Kindern und Eltern aus Europaletten
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Pflanzregale gebaut und diese mit schdnen
Blumen bestiickt. Unsere Vorschulkinder
bewirtschafteten wie jedes Jahr unseren
Gemiiseacker. Die Mitarbeiter*innen haben
den Holzschwartenzaun auf dem Gelande
erweitert, auch hier waren unsere Kinder
einbezogen: Sie malten ihn bunt an.

Im August fand erstmals nach langer Zeit
wieder ein Garten-Einsatz am Wochenende
mit Eltern und Kindern statt. Hier wurden
das Dach fiir das Baumhaus und das Geriist
fiir ein Kletternetz gefertigt.

Wie die Kinderim Garten spielen und Bewe-
gungsbaustelle, Hiigellandschaft, Wasser-
spielplatz und Gemiisacker erobern, wurde
in einem Film festgehalten. Nach Zusam-
menschnitt des Films wird er mit dem "Kita-
Rap" unterlegt. Hier rappt die ganze Kita
(Erzieher & Kinder), musikalisch unterstiitzt
werden wir von unserem Musikpddagogen.
Der Film wird demndchst auf unserer Kita-
Homepage und der Homepage des Forder-
vereins "Starke Freunde" hochgeladen. Wir
hoffen auf ein neues Jahr mit vielen tollen
Aktionen in unserem Garten!

Kita und offener Ganztag

Wasserrohrbriiche in den Kitas "Rappelkiste" und

"Villa Kunterbunt"

Micaela Daschek

Uber viele Monate hinweg hatten wir in
zwei unserer Kindertagesstatten mit den
enormen Auswirkungen von Wasserrohr-
briichen zu kdampfen.

Ein Teil der Kita "Rappelkiste" musste bereits
Ende 2019 evakuiert und iiber die Halfte
der Kinder in der unsanierten Kita "Schatz-
insel" betreut werden, was beide Teams
ganz wunderbar meisterten. Die Ortung des
Bruchs, der sich letztlich {iber 4 Raume des
vorderen Gebdudes zog, war sehr kompli-
ziert. Es tat uns in der Seele leid, nach der
Sanierung der Kita 2012 die Bdden nun
teilweise wieder aufzureiRen. Ende Februar
waren die grobsten Arbeiten abgeschlos-
sen und im Mdrz 2020 konnten die Kinder,
Eltern und Beschadftigten endlich zuriick-
ziehen.

aufgerissene Boden in der kita "Rappelkiste"

Auch in der Kita "Villa Kunterbunt" sahen
wir uns mit einem Rohrbruch konfrontiert.
Dieser war zwar leichter zu orten, aber
schwieriger zu beheben, denn das Leck lag
direkt hinter der Eingangstreppe. Tageweise
wurde die Einrichtung geschlossen, um den
Schaden zu beheben. Jetzt ist es vollbracht.

Fir die Geduld aller Beteiligten mdchten
wir uns ganz, ganz herzlich bedanken!

Grindung AG "ehrliche Kitafinanzierung"

Micaela Daschek

Um zur Verhandlung der Kostensdtze fiir die
Kinder-Tageseinrichtungen mit der Senats-
verwaltung fiir Jugend, Bildung und Fami-
lie 2021 geriistet zu sein, griindeten die
Berliner AWO-Gliederungen 2020 eine Ar-
beitsgruppe. Gemeinsam mit Frau Lingens
und Herrn Brenneisen vom AWO Landes-
verband Berlin e.V. erhoben wir unsere
tatsdchlichen Aufwendungen, besonders
im Bereich der Sachkosten, denn diese
werden nach Auffassung der AWO-
Geschaftsfiihrungen und Vorstdnde bisher
nicht vollstandig refinanziert. Ziel der
umfassenden Erhebung ist es vor allem,
sowohl die echten Ausgaben fiir Unter-

halt, Instandhaltung und Sanierung der
Gebdude als auch die Personalkosten im
Kiichenbereich — denn viele AWO-Trdger
kochen noch selbst — exakt darzustellen
und in den Kostensdatzen aufzunehmen.

AuBerdem ist es uns wichtig, dass alle
nicht-kommunalen Trager, die Kitas und
Horte betreiben, endlich von der Eigenbe-
teiligung befreit werden. Wir fordern eine
100-prozentige Refinanzierung unserer
Dienstleistung. Erst wenn das gelingt, sehen
wir uns kiinftig auch in der Lage, unsere
Beschdftigten analog des o6ffentlichen Tarifs
zu entlohnen.
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Kita und offener Ganztag

Verstarkung im Fachbereich

Jenny Adel

Der Fachbereich Kita und offene Ganztags-
betreuung wird ab Januar 2021 um zwei
Fachberaterinnen erweitert. Bisher arbei-
teten Frau Haack und Frau Adel fiir die AWO
Gesellschaft fiir Evaluation mbH. Im Fach-
bereich Kita und offene Ganztagsbetreuung
sind beide bereits als interne Auditorinnen
bekannt oder begleiteten interne Evalua-
tionen in unseren Kindertagesstatten.

Es wird unterschiedliche Aufgabenschwer-
punkte geben: Frau Haack hat als Fachbera-
tung den Schwerpunkt interne Evaluationen

und Praxisleitung. Frau Adel wird als pad-
agogische Fachberatung mit dem Schwer-
punkt Qualitdtsmanagement und der Be-
treuung von Sprachkitas eingesetzt. Beide
werden unsere Einrichtungen bei Fragen,
Anliegen und verschiedenen Prozessen be-
gleiten.

Auch rdumlich wird die Fachberatung an
den Fachbereich angegliedert: Im Dezem-
ber beziehen Frau Haack und Frau Adel ein
Biiro in der dritten Etage der Geschaftsstelle,
direkt neben der Fachbereichsleitung.

Abschluss der Fortbildung fiir Kita-Leitungen
am Sozialpdadagogischen Institut Berlin "Walter May"

Micaela Daschek

Die fachliche Weiterentwicklung unserer
Beschaftigten ist uns sehr wichtig. Daher
fand auf Anregung unseres Kreisverbandes
zwischen Februar 2019 und Oktober 2020
eine Fortbildungsreihe fiir Kita-Leitungen
der Berliner Arbeiterwohlfahrt am SPI statt.
Ziel war die passgenaue Qualifizierung,
orientiert an Kernthemen der Leitungs-
tdtigkeit in den Tageseinrichtungen fiir
Kinder. Inhaltlich gehorten dazu u.a.:
Fiihrungsverstdndnis und -stil, Ressourcen-
und Selbstmanagement, Teamarbeit und
Teamentwicklung, Kritik- und Konfliktma-
nagement, Methoden der Gesprdchsfiih-
rung, Beratung und Kooperation, Modera-
tion und Prasentation sowie alles rund ums
Recht.
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Insgesamt nahmen 8 Leitungskrafte unseres
Tragers die Mdoglichkeit wahr, sich schu-
len zu lassen. Der personlichen Einschat-
zung der Kolleginnen ist zu entnehmen,
dass sich dadurch bereits zeitnah in den
Bereichen Personalfiihrung, Delegation,
Uberpriifung, Umgang mit Konflikten sowie
Zeitmanagement einige Erfolge einstellten.

Eine dezidierte Auswertung der Fortbildung
tiber Durchfiihrung und Inhalte werden wir
2021 mit den beteiligten Leitungen durch-
fihren.

Stiftung SPI

Sozialpadagogisches =W
Institut Berlin »Walter May« Il

Er6ffnungsband durchschneiden mit Bezirksbiirgermeister Martin Hikel

Eroffnung der Kita in der Bendastralde

Stefanie Brenneis

Mit einem kleinen Empfang haben wir am
9. September 2020 unsere neu errichtete
Kita in der BendastraRRe feierlich erdffnet.
Im Beisein von Bezirksbiirgermeister Martin
Hikel, Bezirksstadtrat Jochen Biedermann,
MdA Derya Caglar, der AWO-Vorstandsvor-
sitzenden Ina Czyborra und anderen konn-
ten wir uns beim Bauherren degewo, beim
Architekturbiiro Dahm und bei einigen Ge-
werken herzlich fiir die gute Zusammenar-
beit bedanken. Bei einem Rundgang durch
das Haus iiberzeugten sich die Gdste von
der gelungenen Umsetzung.

Seit August ist die Einrichtung in Betrieb
und fiillt sich nun nach und nach mit Kin-
dern. Der partizipative Namensfindungs-
prozess ist inzwischen abgeschlossen: Die
Einrichtung heilt von nun an AWO-Kita
"Kriimelkiste". Ein Fest mit allen Kindern
der Einrichtung holen wir nach, wenn sich
die Lage entspannt hat, versprochen!

Kita und offener Ganztag
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Jugend, Beratung und Projekte

Jugend, Beratung

und Projekte

Einweihung der neuen Raume an
der "Theodor-Storm-Grundschule"

Stefanie Brenneis

Zum Abschluss des Projekts "Partizipative
Gestaltung und Ausstattungsverbesserung
von Lernorten an der Theodor-Storm-
Grundschule™ wurden am 21. Februar die
neu eingerichteten Raumlichkeiten feier-
lich eroffnet.

Dazu zerschnitten Hendrik Hiibscher (Se-
natsverwaltung fiir Stadtentwicklung und
Wohnen Berlin) und Jochen Biedermann
(Bezirksstadtrat  fiir  Stadtentwicklung,
Soziales und Biirgerdienste in Neukdlln)
im Rahmen einer Schiiler*innenversamm-
lung symbolisch das Band, bevor sie in der
Cafeteria die Bedeutung des partizipativen
Projekts unterstrichen und allen Beteiligten
dankten.

unten links: neuer Kickertisch fiir den AulRenbereich
oben rechts: offizielle Einweihung
unten rechts: Trampolin im AulRenbereich
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Die Vorstandsvorsitzende, Micaela Daschek,
beschrieb die Entstehung des Konzepts
Lernorte von der Idee 2018 iiber erste An-
sdtze bis hin zur Er6ffnung von Kreativ-
werkstatt, Forscherlabor, Bewegungsraum
und neuen Elementen auf dem Schulhof.

Fiir die Schaffung neuer Lernorte haben
die Mitarbeiter*innen von Schule und
Lernwerkstatt/Hort gemeinsam an einem
Strang gezogen. Schulleiterin Margret Walz
bedankte sich ganz besonders fiir das
groRe Engagement von Henning Dietz und
Isabelle Seith.

"Fest der Begegnung"

Jugend, Beratung und Projekte

im "Haus der Begegnung" Fennpfuhl

Stefanie Brenneis

Am 25. September haben wir im Beisein
von Rainer Zeddies (Leiter des Jugendamtes
Berlin-Lichtenberg), Bezirksstadtrat Kevin
Honicke, Arvid Kriiger (stellv. Vorsitzender
des Prdsidiums) und weiteren Gasten ein
kleines "Fest der Begegnung" im "Haus der
Begegnung" gefeiert. Unter diesem Namen
beherbergt unser langjdhriger Standort des
Jugendclubs "Judith Auer" in Berlin-Lich-
tenberg seit kurzem auch ein Familienzen-
trum sowie die Stadtteilmiitter Fennpfuhl.
AuBerdem ist hier ein Nachbarschaftshilfe-
projekt angedockt und auch die Koordina-
torin unseres Projekts Elternbegleitung hat
hier ihr Biiro. So entstand ein wahrer Ort
der Begegnung und Vielfalt, der nun immer
mehr mit Leben gefiillt wird.

Eroffnungsveranstaltung im "Haus der Begnung"

Ubergabe der SST "Pusteblume" an neuen Trager

Micaela Daschek

Die Schulstation "Pusteblume" ist Anlauf-
punkt fiir alle Schiiler*innen der Lowen-
zahn-Grundschule, insbesondere aber fiir
jene, die bei individuellen Problemen
und Konfliktsituationen sozialpadago-
gische Hilfe und Zuwendung bendtigen. Die
Schulsozialarbeiter*innen unterstiitzen sie
in ihrer Eigenstdandigkeit, starken sie in der
Durchsetzung ihrer Rechte und Interessen,
ermuntern zu solidarischem Handeln und
ergreifen, sofern notwendig, Partei fiir sie.
Die Erhaltung bzw. Herstellung ihres Wohl-
ergehens ist ihre wichtigste Aufgabe.

Nach 12 Jahren Kooperation mit der Lo-
wenzahn-Grundschule iibergaben wir nun
zum Schuljahr 2020/21 die Schulstation
"Pusteblume™, die auch zukiinftig diesen
Namen tragen wird, an den Trager AspE e.\V.

Trotz grofRer Erfolge wurde dieser Schritt
leider wegen des hohen Fachkraftemangels
notwendig.

An der Lowenzahn-Grundschule waren un-
sere Schulsozialarbeiter*innen zuletzt An-
sprechpartner*innen fiir 345 Schiiler*in-
nen, deren Eltern und die Beschaftigten
unserer Kooperationspartner*innen. Hier-
flirvernetzten sie sich im Sozialraum gutund
beteiligten sich an zahlreichen Gremien.
Dazu gehorten u.a.: die AG 78 Schulsozial-
arbeit im Bezirk Neukolln, der Bildungs-
verbund Droryplatz, die Kiez AG, das Fall-
Team der Bezirksregion 4 sowie der Jour
Fixe "Kinderschutz".

Wir danken den am Standort verbliebenen

2 Kolleginnen und wiinschen ihnen viel
Erfolg beim neuen Trdger!
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Jugend, Beratung und Projekte

Abschluss und Ubergang Projekt "Briickenbauer"

Jens Priesen

Vor fiinf Jahren konnte durch die Unter-
stiitzung der Berliner Wirtschaft das Projekt
"Briickenbauer" an der Hermann-von-
Helmholtz-Schule in der Gropiusstadt star-
ten. Seitdem wurden durch das Projekt
mehr als 550 Schiiler*innen auf ihrem
Weg in eine fiir sie passende Anschluss-
[osung beraten und begleitet. In Zusam-
menarbeit mit rund 40 Kooperationsunter-
nehmen und -einrichtungen probierten
wir neue Ansatze in der Berufsorientierung
aus. So findet z.B. bis heute Unterricht mit
Unternehmen wahrend der Schulzeit in
Kleingruppen statt, mit Tablets geht es auf
Ausbildungsjagd und regelmdlRige Eltern-
veranstaltungen runden das Angebot an
der Schule ab.

Dariiber hinaus befanden wir uns im Aus-
tausch mit anderen Berliner Schulen und
erhielten so einen guten Uberblick iiber die
Moglichkeiten der Berufsorientierung. Ein
groRer Erfolg war die Eroffnung des ersten
Talent Company Raums an einer Berliner
Schule im Dezember 2019, welcher durch
Unternehmen finanziert und gemeinsam

mit der Schule betreut wird. Alle Erfahrun-
gen und Ergebnisse wurden im Sinne der
Nachhaltigkeit in dem Praxishandbuch "Ich
will Chef werden!" gesammelt, welches ab
sofort fiir Schulleiter*innen, Berufsbeglei-
ter*innen und natiirlich alle weiteren in-
teressierten Personen iiber die AWO Berlin
Kreisverband Siidost e.V. bestellt werden
kann.

Anfang Oktober fand in der Aula der Her-
man-von-Helmholtz-Schule die Abschluss-
veranstaltung des Projekts mit der Vorstel-
lung des Praxishandbuchs statt. Neben der
Neukodllner Bezirksstadtrdtin fiir Bildung,
Schule, Kultur und Sport, Frau Karin Korte,
und Frau Sabine Steinert von der IHK
Berlin, waren einige Vertreter*innen der
Berliner Wirtschaft sowie weitere Unter-
stitzer*innen des Projekts anwesend. In
einer kleinen Runde durften wir die Been-
digung eines erfolgreichen Projekts unter
Einhaltung der aktuellen Hygienevor-
schriften feiern. lhnen allen gebiihrt ein
herzlicher Dank fiir die Unterstiitzung der
Jugendlichen!

Abschlussveranstaltung: am Rednerpult Frau Sabine Steinert (IHK Berlin)

)
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Bessere Ausstattung der EFB

Micaela Daschek

Dem "Gesamtkonzept zur Integration
und Partizipation Gefliichteter" des Lan-
des Berlin entsprechend, erweiterte die
AWO Erziehungs- und Familienberatung
in Berlin-Neukdlln seit 2016 sukzessiv ihr
Angebot fiir Familien mit Fluchterfahrung
durch die Bereitstellung von farsi- und
arabischsprachiger Beratung mit einer
(zusatzlichen) Vollzeitstelle. Der Anteil der
hilfesuchenden Familien, besonders aus
Afghanistan, Iran und Syrien, mit Fluchter-
fahrung stieg seither deutlich an.

Neben der Beratung, die auf die psychische
Stabilisierung von Eltern und Kindern ab-
zielt, und der Aufklarung liber die Erwar-
tungen der deutschen Gesellschaft in Bezug
auf die Kooperation mit Bildungseinrich-
tungen und Kindererziehung, hat zuneh-
mend der Schwerpunkt der Resilienzfor-
derung in die Beratung von Familien mit
Fluchterfahrung Einzug gehalten.

Jugend, Beratung und Projekte

Dennoch kommen auch weiterhin schwere
Schicksalswege in Beratungen als Themen-
schwerpunkt vor. Hier werden Hinweise
auf posttraumatische Belastungsstorungen
identifiziert und die Familien weitergehen-
den psychotherapeutischen MaRBnahmen
zugefiihrt.

Die im Jahr 2017 neu gewonnene arabisch-
sprachige psychologische Fachkraft konnte
2018 zundchst auf geringer Stundenbasis
gehalten und ab Januar 2019 mit 50 %
einer Vollzeitstelle beschaftigt werden, da
sich nicht nur die Kostenerstattung fiir die
Beratung durch die zustdndige Senatsver-
waltung verbessert hat, sondern auch der
Personalschliissel angepasst wurde.

Der Bedarf an arabischsprachiger Beratung
im Bezirk scheint noch nicht ausreichend
abgedeckt zu sein. Dennoch kénnen zu-
nehmend Familien, die aus Syrien kamen,
auch in deutscher Sprache beraten werden.

"JUMP" - Erfolgreiche Priifungen

Rebekka Adamek

Trotz phasenweiser Einschrankungen und
mit gewissenhaften Sicherheitsvorkehrun-
genistesauchin diesemJahr gelungen, alle
teilnehmenden Jugendlichen des Jugend-
berufshilfeangebots JuMP wie geplant durch
die Priifungen zu coachen - mit richtig
guten Ergebnissen: Alle MSA-Schiiler*innen
haben eine Fachabi- oder Gymnasialemp-
fehlung erhalten. Ein groRes Dankeschdn
an alle Lehrkrafte und Padagoginnen bei
JuMP!

Outdoor-Event zur Wiirdigung der Erfolge der
Jugendlichen

Die Erfolge der Jugendlichen wurden mit
mehreren Qutdoor-Events gefeiert, z.B. bei
einem Ausflug in die "Gdrten der Welt",
beim Kajakfahren und Stand up Paddling
auf der Havel und am See in Brandenburg.
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Jugend, Beratung und Projekte

Elternbegleiter*innen als verlassliche Partner*innen

fuir Familien

Kathrin Najasek

Seit 2016 sind Elternbegleiter*innen an
vier Standorten Neukdllns und Lichten-
bergs in dem durch die Berliner Senatsver-
waltung flir Bildung, Jugend und Familie
geforderten Projekt "Elternbegleitung" in
Berlin tdtig. Im August 2020 bekam das
Team Verstdarkung.

Uber das Landesprogramm "Jugendsozial-
arbeit an Berliner Schulen" werden Eltern-
begleiter*innen finanziert, die an vier
Grundschulen Neukdllns Ansprechpersonen
flir Familien sind. Mit ihrer dialogischen
Grundhaltung laden sie Eltern ein, sich am
Bildungsprozess in der Schule zu beteiligen
und gemeinsam auf Herausforderungen zu
reagieren.

Unsere Standorte

‘V

P AWO-"Haus der Begegnung"
in Berlin-Lichtenberg

\j AWO Familienzentrum "KINUFA"
in Berlin-Lichtenberg

\j AWO FALK-Club
in Berlin-Neukolln
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Neben einer Sprechstunde, der Durchfiih-
rung von Angeboten der Begegnung und
des Austauschs (Elterncafés) entwickeln die
Elternbegleiter*innen mit den Eltern Ange-
bote zu Bildungsthemen der Kinder.

Dariiber hinaus erweisen sich Elternbeglei-
ter*innen als unverzichtbare Mittler*innen,
die bei Kontaktaufnahme und Zusammen-
arbeit von Lehrkraften und Eltern unter-
stiitzen.

In der Theodor-Storm-Grundschule ist die
Elternbegleitung an die Schulstation ange-
bunden, in der Hermann-von-Helmholtz -
Schule an das Projekt "Briickenbauer". Die
beiden anderen Standorte stehen derzeit
noch nicht endgiiltig fest.

P AWO Schulstation "Theos Schiileroase"
an der Theodor-Storm-Grundschule
in Berlin-Neukdlln

\j AWO "Briickenbauer" an der
Hermann-von-Helmholtz-Schule
in Berlin-Neukolln

‘j AWO Frauenberatung
in Berlin-Neukdlln

Wohnen und Teilhabe

Wohnen und Teilhabe

Vernissage in der Geschaftsstelle

Anne-Marie Lehnert

Seit Herbst letzten Jahres schmiicken ins-
gesamt 20 Bilder der "AWO-Maler*innen"
aus dem FALK-Club unsere Geschaftsstelle
in der ErkstraBe und erfreuen die Kollegin-
nen und Kollegen sowie unsere Gdste jeden
Tag aufs Neue.

Um den Kiinstlern/-innen zu zeigen, wo
ihre Bilder im Haus hdngen und welche
Freude sie jeden Tag bereiten, organisier-
ten wir am 30. Januar 2020 eine kleine
Vernissage mit Kaffee und Kuchen.

Es war sehr interessant zu erfahren, wie der
Entstehungsprozess der Kunstwerke war
und welche Bedeutung die Bilder fiir die
Kiinstler*innen haben.

BTHG ... und kein Ende

Mike Friih

Das am 1. Januar 2017 in Kraft getretene
Bundesteilhabegesetz (BTHG) entwickelt
das Recht fur Menschen mit Behinderun-
gen im Einklang mit der UN-Konvention
uber die Rechte von Menschen mit Be-
hinderungen weiter. Es soll Menschen mit
Behinderungen mehr Selbstbestimmung
und gesellschaftliche Teilhabe ermoglichen.

Mit dem Gesetz treten in mehreren Schritten
(bis zum Jahr 2023) umfassende Anderun-
gen im Teilhaberecht und insbesondere in
der Eingliederungshilfe fiir Menschen mit
Behinderungen in Kraft.

Am 5. Juni 2019 wurde auf Landesebene
der Landesrahmenvertrag nach § 131 SGB
IX (Sozialgesetzbuch) zwischen dem Land

Danke fiir diese schone Erfahrung! Wir
wiinschen den "AWO0O-Maler*innen" weiter-
hin viel SpaB und Kreativitat.

o s

Fiihrung durch die Kunstausstellung im AWO-Haus

Berlin (vertreten durch die fiir Soziales zu-
standige Senatsverwaltung) und der Ver-
einigung der Leistungserbringer (Liga der
Spitzenverbande der freien Wohlfahrts-
pflege) geschlossen.

In § 39 des Berliner Rahmenvertrages wer-
den Ubergangsregelungen getroffen, "um
einen moglichst reibungslosen Ubergang
vom SGB Xl in das SGB IX zu gewadhrleis-
ten." Das Ende der Ubergangsregelung wird
flir den 31. Dezember 2021 angestrebt.
Nachzulesen hier:

https://lumsetzungsbegleitung-bthg.de/w/

fileslumsetzungsstand/2019-06-05_
landesrahmenvertrag-berlin.pdf
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Wohnen und Teilhabe

Der Stand heute:

Trotz mannigfaltiger Anstrengungen, un-
zahliger Schulungen und Fortbildungen
und zermirbender Verhandlungen ist der
Ubergang vom SGB XIl in das SGB IX bis
heute noch nicht endgiiltig vollzogen. Nach
wie vor steht die Einfiihrung des neuen
Hilfebedarfserfassungsinstruments (TIB -
Teilhabe in Berlin) in den Startlochern. Nach
wie vor wird bei den zustdandigen Behdrden
hdanderingend nach qualifiziertem Perso-
nal (Teilhabeberatern/-innen) gesucht und
dieses geschult. Nach wie vor haben sich
die Verhandlungspartner nicht auf eine
Vergiitungstruktur einigen konnen. Nach
wie vor ist unklar, wie eine im Gesetz ver-
ankerte Wirkungsmessung, die Messung
des Zielerreichungsgrades der einzelnen
im Teilhabeplan vereinbarten MaRnahmen
vollzogen werden kann. Denn: »Nicht alles,
was zahlt, kann man messen. Nicht alles,
was man messen kann, zahlt.« (Albert Ein-
stein).

Noch immer miissen neue Leistungsverein-
barungen zwischen den Trdgern der Hilfen
und den Leistungserbringern ausgehandelt
und vereinbart werden. Hier ist vor allem
zu beachten, dass die Leistungsangebote
auch wirklich das widerspiegeln, was von
den Leistungserbringern realistischerweise
entsprechend der jeweiligen konzeptio-
nellen Ausrichtung und ihrer Portfolios er-
bracht werden kann. Auch dies ist keine
einfache Aufgabe, da Leistungsausschliisse
genau definiert werden miissen, um von
vornherein Fehlbelegungen, Enttauschun-
gen und eventuell daraus geltend gemachte
Regressanspriiche zu verhindern.

Es gibt also noch so einiges zu bewerkstel-
ligen — packen wir es an und hoffen auf
einen fiir alle zufriedenstellenden Ausgang
der Umsetzung des BTHG.

Betreuung und Teilhabe in Zeiten

der Corona-Pandemie

Mike Friih

Seit nunmehr 9 Monaten leben und arbei-
ten wir mit und in einer Pandemie. Das of-
fentliche Leben, unser aller Alltag hat sich
durch unzdhlige MaRnahmen und Vorga-
ben, die seitens staatlicher Stellen verord-
net wurden, radikal verandert. Die meisten
von uns kennen und kannten es bislang
nicht, dass grundlegende Freiheitsrechte
beschnitten werden miissen, um die Ge-
sundheit von uns allen zu schiitzen. Soli-
darisches Handeln ist gefragt und gefordert
wie nie zuvor.

Diese immense Herausforderung gilt es,
irgendwie zu meistern. Aber nein, nicht
irgendwie, sondern gerade im Kontext
unserer padagogischen Arbeit, der prakti-
schen Unterstiitzung zur gesellschaftlichen
Teilhabe fiir Menschen mit Behinderungen,
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gilt es noch einmal mehr, mit "gutem
Beispiel" in der Krise voaranzugehen.

Was bedeutet dies fiir die Beschaftigten?
Seit Beginn der Pandemie mussten wir die
durch widerspriichliche Informationen ent-
standenen allgemeinen Verunsicherun-
gen und das eigene Nichtwissen iiber die
epidemiologischen Auswirkungen so reflek-
tieren, dass unsere Angste nicht iiberhand-
nahmen. Nur so blieben wir in der Lage,
unsere Betreuten/Kunden sachlich aufzu-
klaren und die erforderlichen MaRnah-
men und Vorgaben innerhalb kiirzester Zeit
gemeinsam mit ihnen umzusetzen.

Mit enormer Kraftanstrengung, einer hohen
Arbeitsbereitschaft, mit liberdurchschnitt-
lichem Engagement der Beschaftigten und

Leitungsverantwortlichen und dem groRen
Zusammenhalt der Teams ist es uns bislang
weitestgehend gelungen, die zusatzlichen
Aufgaben und Dienste zur Aufrechterhal-
tung der Betreuungen in allen unseren
Angeboten zu gewdhrleisten.

Es muss ja nicht nur die Versorgung ge-
sichert, sondern auch das Fehlen der Tages-
struktur, von Begegnung in Werkstdtten und
Freizeiteinrichtungen kompensiert werden.
Das vollige Wegbrechen taglicher Routinen
und fester Sicherheit gebender Strukturen
wirkt bis heute. Und alles muss unter dem
permanenten Einhalten von Hygiene- und
Abstandsregelungen, Nutzung von Masken,
Fiilhren von Besucherlisten etc. geleistet
werden. Mit genauem Blick auf jeden ein-
zelnen Menschen und die dafiir notwen-
digen, ganz unterschiedlichen Herange-
hensweisen sowie Kommunikationsformen

konnen negative Konsequenzen fiir die
Betreuten und Kunden (z.B. Aggression,
Depression, Riickzug, Suchtmittelmiss-
brauch) aufgehalten, abgeschwacht oder
auch vermieden werden.

Wohnen und Teilhabe

Gemeinsam kochen in der Corona-Zeit

Fir diese Leistungen soll allen Beteiligten
Respekt und Anerkennung entgegenge-
bracht werden: den Bewohnern/-innen,
den Nutzern/-innen, den Angehdrigen -
die vielfdltige Verdnderungen aushalten
mussten und weiterhin miissen, den Be-
schaftigten, die erschopft und mit Sorge
vor der Pandemie in den Einrichtungen
gemeinsam "den Laden am Laufen ge-
halten" haben bzw. dies immer noch tun
und nicht zuletzt den Leitungskraften, die
beim Trager und in den Einrichtungen -
immer zwischen Sorge um Infektion und
dem Recht auf Teilhabe und Selbstbestim-
mung - zeitnahe Entscheidungen tref-
fen und verantworten miissen, um ei-
nen einigermaBen geregelten Alltag fiir
alle zu garantieren. Keine leichte Zeit und
eine echte Herausforderung - das Leben
und Arbeiten in der Pandemie!

Unser ausdriicklicher Dank gilt allen, die
das moglich machen.

GriiBe aus "Balkonien"
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‘ Offentlichkeitsarbeit

Lukunit gestalten!
Team AWD

fud 1909

|
OFF
Stefanie Brenneis

Fachkraftekampagne 2020

Die vor zwei Jahren gestartete berlinwei-
te Fachkrdaftekampagne ist inzwischen zu
einem festen Bestandteil der AWO-
Offentlichkeitsarbeit in Berlin geworden.
In diesem Jahr wurde sie fortgefiihrt und
erweitert — natiirlich wieder mit Fokus auf
unsere tollen Kolleginnen und Kollegen,
die bereits in den vergangenen Jahren
Gesicht gezeigt haben, um neue Fachkrafte
Zu gewinnen.

Thematisch standen in diesem Jahr die
Haltung und Werte unseres Verbandes im
Mittelpunkt. Der Slogan "Haltung hilft"
unterstreicht diesen Ansatz.

Im August waren unsere Kampagnenmo-
dells fiir zwei Wochen auf 350 Displays im
Berliner StralRenbild sichtbar. Parallel dazu
startete eine digitale Kampagne auf Face-
book, YouTube (jeweils unter "Team AWO0")
sowie Instagram ("AWO Team"), die noch
immer lauft. Hier berichten Kolleginnen
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ENTLICHKEITSARBEIT

und Kollegen, aber auch Geschaftsfiih-
rer*innen und Vorstandsmitglieder, was
flir sie die AWO ausmacht und geben einen
Einblick in ihre Arbeitsbereiche.

Im Zuge der Kampagne wurde auch unsere
Website www.team-awo.de neu gestaltet.
Sie wird zukiinftig als allumfassende In-
formationsplattform fiir alle AWO-Mitar-
beiter*innen (und die, die es noch werden
wollen!) dienen. Neben aktuellen Stellen-
ausschreibungen aus der gesamten Ber-
liner Arbeiterwohlfahrt finden Nutzer*in-
nen hier auch Informationen zu unseren
Einrichtungen und Arbeitsbereichen, zu
den Arbeitsbedingungen sowie zur Haltung
und zu den Werten unseres Verbandes,
beispielsweise iliber Positionen und Stel-
lungnahmen und unser Leitbild. In Form
von Portraits erfahren sie ganz praxisnah,
was wir machen, wie wir es machen, warum
und vor allem wer eigentlich zum Team
AWO gehort.

Neue Stabsstelle

Um den Bereich "Offentlichkeitsarbeit und
Kommunikation" optimal betreuen zu
konnen, wurde 2020 eine gleichnamige
Stabsstelle im Kreisverband etabliert. Ob
Betreuung von Website und Facebook-Auf-
tritt des Verbandes, Erstellung von Pu-
blikationen, Broschiiren und anderen

Offentlichkeitsarbeit

Druckerzeugnissen oder Presseanfragen -
hier laufen nun alle Fdden zusammen.

lhre Ansprechpartnerin:

Stefanie Brenneis

E-Mail: stefanie-brenneis@awo-suedost.de
Tel.-Nr.: 030 613 963 22

Neue Website und Newsletter

Es ist geschafft: Anfang 2021 wird unsere
neue Website an den Start gehen. Unter
der Adresse www.awo-siidost.de ist dann
vieles neu: neues Design, neue Ubersicht-
lichkeit, Barrierefreiheit. Bewdhrte Dinge
haben wir beibehalten. Hinzu kommen
neue Rubriken, ein Newsblog und einiges
mehr. Schauen Sie einfach mal vorbei!
Und: Bitte haben Sie Geduld, sollte zu Be-
ginn vielleicht noch nicht alles reibungslos
funktionieren, wir arbeiten daran!

Titelseite der neuen AWO-Website

Mit der neuen Website bieten wir auch
einen Service fiir Sie an: Quartalsweise wird
ein Newsletter erscheinen, der Sie mit allen
Neuigkeiten aus unserem Verein versorgt.
Er ersetzt das ehemalige "AWO-Blatt", was
nun jdhrlich einmal als Riickblick erscheint.

Sollten Sie Interesse am Bezug des News-
letters haben, senden Sie bitte eine Mail
mit dem Betreff "Newsletter" an die obige
Adresse.

AWO Jahresriickblick 29



Ausblick

AUSBLICK

Vielen Dank!

Micaela Daschek

Schweren Herzens nehmen wir zum Ende dieses Jahres Abschied von zwei tollen Dienst-
leistungen, die sich langfristig gesehen leider nicht als wirtschaftlich genug erweisen:
Die Gesellschaft fiir Evaluation mbH und das Biiro "Leichte Sprache".

Gesellschaft fuir Evaluation mbH

Jede Kita in Berlin wird alle fiinf Jahre
durch einen "anerkannten Anbieter fiir
externe Evaluation zum Berliner Bildungs-
programm" evaluiert. Dies nahmen die Ge-
sellschafter, AWO Berlin Kreisverband Siid-
oste.V. und AWO Kreisverband Spree-Wuhle
e.V., 2012 zum Anlass, die AWO Gesell-
schaft fiir Evaluation mbH zu griinden,
um unser umfangreiches Wissen im Bereich
Qualitatsmanagement und Evaluation allen
Kindertageseinrichtungen in Berlin zur
Verfligung zu stellen.

Durch die fachliche Expertise unserer Mit-
arbeiterinnen hat die GEVA seither in der
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Berliner Tragerlandschaft "einen qualifi-
zierten Namen" und ist sehr anerkannt.

Wir bedanken uns ganz herzlich fiir diese
tolle Leistung bei Ina Kalender und
Christine Haack!

Gern hdtten wir die externe Evaluation mit
einem externen Fortbildungsbereich er-
ganzt, aber durch das Pandemiegeschehen
ist dieser Plan in weite Zukunft geriickt.
Daher nutzen wir zukiinftig die Erfahrung
unserer Beschadftigten wieder im eigenen
Verband. Wir freuen uns schon auf die
Unterstiitzung im Fachbereich Kita/Horte.

Bliro "Leichte Sprache"

Nachdem der AWO Bundesverband das
Biiro "Leichte Sprache" gegriindet hat-
te, kam es 2017 unter das Dach der AWO
NeMuS GmbH. Ziel war es, Texte barrierefrei
fiir jeden zugdnglich zu machen. Es wer-
den Texte in Leichter Sprache - das heil3t,
in einer einfachen, leicht verstandlichen
Schreibweise - geschrieben, gepriift und
gestaltet. Wichtig sind dabei kurze Sdtze,
einfache Worter, grolRe Schrift, erganzende
Bilder und Fotos und Websites mit einfa-
cher Navigation.

Die AWO ist Mitglied im Netzwerk Leich-
te Sprache, arbeitet mit dem Giitesiegel
"Leichte Sprache" und legt sehr viel Wert
darauf, unter Anleitung unserer Biiroleite-
rinnen, Nadine Riistow und Isabelle Dickel,
die lbersetzten Texte von Menschen mit
Lernschwierigkeiten priifen zu lassen. Das
ist ein wichtiger Beitrag fiir Inklusion und
Teilhabe.

Fiir ihr langjdhriges Engagement bedan-
ken wir uns bei allen ehrenamtlichen Prii-

Ausblick

fern/-innen: Steffi Schiebert, Mirko Miiller,
Gabi Zehe, Uwe Lieske, Astrid Ratzel, Gab-
riele Gerwins und Jorn Raffel. Besonderen
SpaR hatten sie zuletzt bei der Ubersetzung
von 6 Geschichten aus unserem Kinder-
buch "Gute Nacht, Marie!", das 2019 zum
100-jahrigen Geburtstag der Arbeiterwohl-
fahrt herausgegeben wurde und in die-
sem Jahr mit Hilfe der Aktion Mensch als
Geschenkedition erschien.

Gefordert durch:
)

MENSCH

Lwerks o 0 o cultur

Trotz der auch fiir das Team rund um
Diana Mertins schwierigen zuriickliegenden
Wochen und Monate war auf die wunder-
bare Zusammenarbeit mit dem Restaurant
Lwerks...cultur der FSD LWerk Berlin Bran-
denburg gGmbH Verlass.

Wahrend des Lockdowns konnten die Mit-
arbeiter*innen der Geschaftsstelle Spei-
sen "to go" bestellen, welche die netten
Mitarbeiter*innen direkt ins Biiro brachten.
Ein wahres Krduterparadies entstand im

Innenhof und verziickte die Sinne. Auch
kurzfristige Anderungswiinsche bei Bestel-
lungen — wir mussten aufgrund der pande-
mischen Lage oft umdisponieren — wurden
immer umstandslos entgegengenommen
und umgesetzt.

Dafiir mochten wir an dieser Stelle einfach

mal DANKE sagen! Schon, euch im Haus zu
haben!
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